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Attractivité des métiers de ’eau :
quelles strategies pour les opérateurs
publics ?
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Atelier Attractivité des métiers de |’eau

Les intervenants

Joseph PRONOST Muriel BESANCON Joseph HERMAL
Filiere Francaise de l’Eau Régie des Eaux SDEA Alsace-Moselle
Office International de ’Eau du Canal Belletrud
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Etude prospective emplois, métiers et
compétences

Etat des lieux
Résultats clés

Joseph Pronost, membre de la Filiére Frangaise de I’Eau
Directeur de la Formation a I’OiEau
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La Filiere est composée ... :

la filiere

francaise
de |'eau
Des représentants des collectivités locales et Des Fédérations professionnelles
opérateurs publics LES N\ _ .
eotranon LES ENTREPRISES
situsis @&y P EVOLIS & o e
: " ’a lVl F JIL f ) LL
ASSOCIATION DS MAIES OF FRANCE S 8 :)lLR\L'fIiSt:l(— ‘l,tULLE I}?(L:kijx FRANCEP France Eau SYNT'EC UIE :H%ﬁgg;:ggg
7 008 PRESOENTS D' INTERCOMMUNALITE 3:\L:r;:)|\k‘(&r:|r:::|:lr\“|):; EAU PUBLIQUE Biosurvei"ance 'NGE N l ERI E DE L'EAU
\\l(()Rl P N CoNsTRUIRE, RRESERVER, INNOVER
Du péle de compétitivité national de I’Eau et Des organismes scientifiques, techniques, de
de ses clusters régionaux formation et d’information de I'eau
o - n
\‘(((/ FRANCE 3 ) OiEau
- Water Team o Office International
~— DREAM de 'Eau

Et de membres affiliés constitués d’entreprises et d’organismes
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EAU PUBLIQUE

la filiere
Une filiere efrcncmse

de l'eau

Morcelée
Avec des acteurs publics et privés
Structurée par sa chaine de valeur

Avec de I'export par contrats locaux

Et des briques technologiques et des innovations sur

I'’ensemble du territoire francais sans concentration [
¢ 22 milliards d’euros

géographique unique

124 000 ETP :
Gestionnaires, ingénierie, + 5 000 Entreprises +36 % du CA
constructeurs d’ouvrage, Gd Groupe / ETI/ PME et TPE a l'international

équipementiers, canalisateurs,....

#FNCCR2022 Atelier Attractivité des métiers de I'eau : quelles stratégies pour les opérateurs publics ?
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Conduite de I’étude

* Objet de I'étude : Engagement de Développement de 'Emploi et des
Compétences (EDEC) de la FFE a horizon 2025

= Maitrise d’'ouvrage : Filiere Francaise de I’Eau (FFE)

 Financement : Ministére de ’'Emploi, du Travail et de I'lnsertion + FFE
= Maitrise d’'ceuvre : Ernst & Young

= Co-pilotage : OiEau et UIE

= Périmetre : acteurs de la FFE, petit et grand cycle de I’eau, national

» Publication de I'étude : 9/03/21 http://www.lafilierefrancaisedeleau.fr/
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et la filiere francaise de l'eau

OiEau

Office International
de 'Eau

Egalité
Fraternité
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Acteurs de la filiere

FFE =
+ de 5 000 entreprises ou entités

la filiere francaise de l'eau

OiEau @ LN E 5
OFFlce International COMPETENCES MINISTERE
de 'Eau DU TRAVAIL
p
#FNCCR2022 i Ate

e Rennes | Bretagne e
Rennes | Bretagne fauci g

SHE

SERVICES PUBLICS LOCAUX
DE UENERGIE, DE L'EAU,
DE UENVIRONNEMENT ET
DES E-COMMUNICATIONS

Rebrondin
il se réimrenten engemble

Répartition des effectifs de la Filiere Frangaise de I'Eau
Estimation 2020 - Traitement EY

fe

FRANCE
EAU PUBLIQUE

/

P

Gestionnaires public
Eau & Assainissement
20%

Canalisateurs
(hors périmétre,
estim. FNTP 2019)

26%

Equipementiers (part
Eau & Assainissement
6%

stionnaires privé
& Assainissement
23%

Industriels de I'Eau (dont
constructeurs d'ouvrages)
20%

Prestataires
d'ingénierie
(part Eau & Ass.)
5%

lier Attractivité des métiers de |'eau : quelles stratégies pour les opérateurs publics ?
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Emplois de la filiere

124 000 ETP en 2020

OCAUX FEE
U'EAU,

FRANCE

EAU PUBLIQUE

el se réinventen

Plus d'une centaine de meétiers

Relation
Industrie client

Diversité élevée des besoins métiers et Direction / fonctions
, Metiers techniques /exploitation suports
competences

Pyramide des ages des salariés de la branche comparée a

'ensemble de la population active

ige
»

Forte diversité des actions RH a mener

&

13 000 ETP a recruter, dontrenouvellement de
plus de 7 000 ETP sur 2020 — 2025

55

50

45

A

‘ la filiere francaise de l'eau

a0

¥

Source : Actualisation portrait statistique de Branche — F2E —
Quadrat Etudes — 2018 (nb de personnes en abscisse)

.
OiE
icadu s, EN
Office International COMPETENCES MINISTERE

EelhEl DU TRAVAIL

Liberté
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Nouveaux enjeux :

Volume d’investissements infrastructures, équipements,
oo o , .
services : 6 Milliards d’€/an depuis 2016 \ Vieillissement réseaux, phénomeénes climatiques,

Plans de relance (national et A. Eau) créeraient + de 1 500 ETP @ diversification des pollutions, énergie, ressource eau, ...

entre 2020 et 2025

e=- R .
RH pour le méme service
Milieu urbain et semi-urbain : population + dense, ouvrages
industrialisés, réseaux + courts
; Milieu rural et montagnard :

Accélération des investissements technologiques (compteurs
EEE Populations - denses, + variables. Quvrages +

Elargissement des compétences et des investissements

connectés, automatismes, ...)

Besoin de spécialisation métier déconcentrés, petlts Réseaux + |OngS. D|g|ta||sat|0n -
) i . . . présente. Ressources économiques variables
Besoins de compétences maintenance et relation client
Priorité : maintenance et aménagement

(reléve, digitalisation)
Besoin de polyvalence

Loi NOTRe : transfert de compétences eau et assainissement

aux intercommunalités Y
Mutualisation de capacités RH, techn., financiéres l !
. ) L L. la filiere francaise de |l'eau
Besoin accru de professionnalisation de tous métiers =
- nyesin EX
1°" facteur de recrutements 2020-2025 : ' . 0' Ea U COMPETENCES MINISTERE
Office International DU TRAVAIL
+ de 2 000 ETP ¢ de 'Eau é:'bf;t{
galité

A Modele tres différent pour le méme service

Fraternité

#FNCCR2022 Atelier Attractivité des métiers de I'eau : quelles stratégies pour les opérateurs publics ?
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13 000 ETP a recruter jusqu’en 2025 Tensions sur le recrutement

Responsable études
o techniques

Electromécanicien.ne /
technicien.ne-maintenance

Dessinateur.rice-

m| Technicien.ne instrumentation et 10% orojeteur.se-technicien.ne
. e e | -
mesures 4 — ol jeteur. icien.
0 8 metiers N4 SIG

55% des
recrutements 2020
2025

ligi| Spécialiste automatismes et

\ : ,
telégestion \’) Technico-commercial.le
\

L o .

=| Spécialiste ordonnancement - P Chef.fe d’équipe (travaux,

:_6 programmation de travaux w : exploitation, maintenance)
»

Elargir le recrutement par compétences Métiers « inter-filieres »,

, . , .. A
en + des speécialistes Metiers Eau .
la filiere francaise de l'eau
- INVESTIR EX
OiEau SompETeNcES MINISTERE
Office International DU TRAVAIL

de l'Eau Liberté
Egdlité
Fraternité
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Tensions sur le recrutement

— Attractivité salariale, géographique. Collectivités « regroupees »
Concurrence sur ces profils au sein de la filiere et avec d’autres acteurs
(industries, énergie)

+ Attractivité : aspects environnementaux, sociétaux, géographiques et
territoriaux

Accéleration des tensions dans le domaine de l'ingénierie de I'eau
(techn., ingé., collectivités et BE)

A
! la filiere francaise de l'eau
) e EX
I a u COMPETENCES MINISTERE
Office International DU TRAVAIL
de l'Eau Liberté

#FNCCR2022 Atelier Attractivité des métiers de I'eau : quelles stratégies pour les opérateurs publics ?




- | Bretag iCouvent|
3 8e C 0 N G R ES * 279PTERE02
S » Vi d ."?" " s ‘

For Pro spécialisée dans le domaine de I'eau

@ For Pro initiale : capacité intéressante de
diplomés annuels / somme des niveaux de
recrutements

13% Masters
409% Licence Pro. Ingénieurs

BTS/DUT

=50

25% Bac
rm\ Pro.

3% CAP

al

2 900
Diplémeés annuels

( )

. mais taux de poursuite d’étude élevé :

1200 dipldmés « spécialisés eau » / an
continuent leurs études dans filiere
autre que eau

-

#FNCCR2022

/

JSep

FRANCE
EAU PUBLIQUE

@ For pro continue externe : offre robuste sur les domaines

techniques

»atout de la filiere, permettant des actions structurées +
nombreuses sur besoins en compétences techniques et une
forte adaptation (themes nouveaux, ...)

» mais budgets polarisés sur santé/sécurité
Pas assez sur formations métiers

For Pro continue interne : poids relatif tres important.
Budget supérieur au budget de formation « classique » de
I'organisation.

Mais, trop lente / vitesse accéléree des départs 2020 -
2025 (retraites) A

! la filiere francaise de l'eau

H e, E_
. | a U COMPETENCES MINISTERE

Office International DU TRAVAIL
de 'Eau Liberté

Egdlité

Fraternité
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PRINCIPALES MESURES POUR L’EMPLOI ET LA PROFESSIONNALISATION

1 Rationaliser I’effort de For Pro continue interne par ’AFEST pour regagner des marges de manceuvre / temps de formation, qualité
pédagogique et suivi RH

2 Décrire finement les métiers, activités et compétences au niveau de la filiere en tant que base pédagogique et amorcer le déploiement de
politiques GPEC au sein des acteurs locaux. Mieux faire dialoguer offre, demande de recrutement (communication métiers) et For Pro

3 Compléter le dispositif de certifications existantes par des certifications qui faciliteraient I'élargissement des profils recrutés (ex : CQP
Ingénierie de I'eau, poss. de certifier uniguement certains blocs de compétences des CQP comme celui de technicien de maintenance)

4 Elargir les profils potentiels de recrutements en tensions, en s’appuyant sur les dispositifs de formation interne ou de filieres, pour un
raisonnement global « recrutement 4 »formation

5 S’appuyer sur les atouts de la For Pro continue du secteur : offre de formation externe robuste présentant une capacité qui permet de
sécuriser la réponse pour toutes les tailles d’acteurs et d’accélérer la réponse sur de nouveaux champs d’enjeux (ex : ressource en eau,
détection et traitement des micropolluants, eaux pluviales, GEMAPI, ...), alternance (notamment sur les populations peu qualifiées)

A

-\ e
‘ la filiere francaise de l'eau ‘\V\
: -3 “ac
. OIEaU 33’*‘~SPEVT°Es~ces MINISTERE A‘.

Office International DU TRAVAIL
de l'Eau Liberté

Egdlité

Fraternité
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PRINCIPALES MESURES POUR L’EMPLOI ET LA PROFESSIONNALISATION

18 propositions en matiére d’'emploi et de professionnalisation pour accompagner les transformations de la
filiere sur la période 2021-2025

1. Structurer des points « réflexes mobilités Eau »
intra-filiére (2x : raléve).
2. Structurer des points « réflexes mobilités »

inter-filieres.
3. Unifier la communication métiers sur base de la
cartographie (ex : levier « ressource et Mesures en
environnement et local de I'eau ». transv?r;_aes
4. Déployer des dispositifs GPEC simplifiés emplol

(notamment départs de compétences).

13. Accentuer I'offre de formation professionnell Mesures pa
en métrologie. types de
14. Créer un parcours de formation. compe-
# Manager de I'eau » (mobilité techniciens) rﬁ:::;nn
15. Accentuer I'offre de formations recherches de P . :
; o alisation)
fuites sur tout le territoire.

16. Accentuer I"offre de formation professionnelle
continue sur la détection et le tratement de

micropolluants (eau potable et assainissement).
17. Développer les formations professionnelles
« modélisation et maintenance prédictive = [lA). i Giliews: Bansass da Padi

18. Développer les sensibilisations @« masses d'eaux
et stress hydrigques = (+lien fuites).

&

SHE

SERVICES PUBLICS LOCAUX
DE UENERGIE, DE L'EAU,
DE UENVIRONNEMENT ET
DES E-COMMUNICATIONS

JSep

FRANCE

EAU PUBLIQUE

MINISTERE
DU TRAVAIL

Liberté
Egalité
Fraternité

INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

OiEau

Office International
de I'Eau
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Merci pour votre attention

A votre disposition afin de
repondre a vos interrogations

A_\

! la filiere francaise de l'eau

: e, R
I a u COMPETENCES MINISTERE

Office International DU TRAVAIL
e l'Eau Liberté

#FNCCR2022 Atelier Attractivité des métiers de I'eau : quelles stratégies pour les opérateurs publics ?
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